R7年度上半期苦情内容
受付施設名：グリーンヒルズ東山
内容／本人が汚れた衣類を着ていることがある。
原因／食べこぼしの後、ご本人が汚れた衣類の上から重ね着をすることに職員が気づかない。
対応／食事の際はご本人へエプロンやタオルの使用を促し、またトイレ誘導時にも汚れがないかチェックすることを徹底します。

受付施設名：東山苑デイサービスセンター 
内容／連絡手帳に記載されている身体の部位について、専門用語（鼠径部、足背等）が多く分からない。図で示してほしい。
原因／日頃、職員同士では無意識に専門用語を使用しているが、ご利用者やご家族に理解いただけないかもしれないという認識がなかった。
対応／表現方法を改め、身体の部位を具体的に示すように変更しました。
