
R8 年度上半期苦情内容 

受付施設名：グリーンヒルズ東山 

内容／個人の物品はきちんと管理してほしい。 

原因／退所の方へ返却する荷物について、汚れが付着し不衛生な管理状態であった。 

対応／ご利用者やご家族へ強い不信感を与えてしまうケースでした。早々に衛生管理の徹底と、退所時の

物品の所在確認、及びダブルチェックにて整理整頓を常時行っていくこととしました。 

 

受付施設名：デイサービスセンター野の花  

内容／送迎車両で道をふさがれ、通行することができなかった。 

原因／足が不自由なご利用者のお迎え時、ご本人が道路際まで出て見えたため、乗車対応しようと道路上

で停車してしまった。結果、後続車を長時間待たせてしまった。 

対応／後ろに車両がいる時は、一旦ご利用者宅を通り越し広い道まで出て一旦待機します。後続車に気づ

いてもらえるように、合図を出すことを意識してまいります。 


